АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Москва «___»_________200__ г.



Общество с ограниченной ответственностью «Компания Зеленая луна»,  Туроператор по внутреннему туризму, реестровый номер Туроператора ВТ 012430, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора _________________, действующий  на основании  Устава, с одной стороны, и 

________________________________, именуем__ в дальнейшем «Агент», в лице _________________________________________, действующий на основании __________________________, с другой стороны, совместно именуемые «стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени, в интересах Туроператора за вознаграждение действия по реализации на российском рынке туристского продукта, а Туроператор обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые Туроператором в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.

1.3. Полный перечень услуг, входящих в тур, определяется в заявке Агента и подтверждении бронирования, направляемом Туроператором Агенту.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Агент обязан:
2.1.1. организовать продвижение туристского продукта Туроператора, включая рекламу туристского продукта и поиск покупателей;
2.1.2. выполнять предусмотренные настоящим договором действия надлежащим образом, своевременно, руководствуясь указаниями Туроператора;
2.1.3. перечислить Туроператору денежные средства, полученные от реализации туристского продукта третьим лицам, в размере, указанном в счете, направленном ему Туроператором;
2.1.4. информировать туристов о свойствах туристического продукта, перечне включенных  в него услуг и их качественных характеристиках, правилах заселения и пребывания в отелях, пансионатах иных объектах размещения, сроках заезда и выезда, об условиях страхования, трансферта, а также прочих существенных условиях тура;


2.1.5. информировать туристов о том, что стоимость услуг, не входящих в стоимость тура (телефонные переговоры, не предусмотренные туром экскурсии, поездки, питание, проживание в гостиницах, пребывание в поездке сверх установленного Договорам срока, изменение дат и условий переезда и т.д.), осуществляемые по инициативе туриста,  оплачиваются последним самостоятельно;
2.1.6. в случае неисполнения третьим лицом сделки, заключенной с ним Агентом,  немедленно сообщить об этом Туроператору, собрать необходимые доказательства, а также по требованию Туроператора передать ему права по такой сделке;
2.2. Агент вправе:

2.2.1. в целях исполнения настоящего договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Туроператором; 
2.2.2. предоставлять туристам скидки от стоимости туров установленных Туроператором за счет причитающегося Агенту вознаграждения;

2.2.3. при условии надлежащего исполнения им обязательств, предусмотренных договором, удержать причитающиеся ему по настоящему договору суммы вознаграждения из сумм, поступивших к нему от третьих лиц в счет оплаты за тур.
2.3. Туроператор обязан:

2.3.1. выплатить Агенту вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору;
2.3.2. принять от Агента все исполненное по настоящему договору;
2.3.3. в предусмотренных договором случаях своевременно передавать Агенту путевки,  содержащие перечень входящих в состав тура услуг, и все иные необходимые для осуществления тура документы;
2.3.4. в сроки предусмотренные договором направлять Агенту подтверждение бронирования, с указанием всех существенных условий тура;

2.3.5. своевременно предоставлять Агенту информацию о перечне и стоимости предоставляемых Туроператором услуг, входящих в состав туров. В случае если стоимость туров была изменена, то для Агента указанные изменения стоимости действительны только с момента получения им письменного уведомления Туроператора о соответствующем изменении.
2.4. Туроператор вправе:



2.4.1. в исключительных случаях вносить изменения в программу тура, не меняя при этом качества предлагаемых услуг;


2.4.2. требовать от Агента предоставления Отчета о ходе выполнения поручения;


2.4.3. в случае нарушения Агентом существенных условий договора приостановить действие договора до устранения Агентом допущенных нарушений.
3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ


3.1. Агент бронирует туры на условиях «on request». Условия оn request (продажа по предварительному запросу) предполагает удовлетворение Туроператором запроса Агента в срок 24 часа после получения заявки на индивидуальных туристов, в срок 72 часа  после получения заявки на группу туристов численностью более ___ человек или корпоративных туристов и обозначает, что в течение указанного времени после получения заявки Агента Туроператор направляет Агенту подтверждение предоставления услуг туристам (счет) или отказ от бронирования.  При этом:

- 
при подтверждении заявки, Туроператор гарантирует предоставление услуг туристам в соответствии с заявкой Агента;
-  молчание Туроператора не является подтверждением удовлетворения заявки Агента.

3.2. Заявка Агента должна содержать указание на перечень услуг заказанных третьими лицами, сроки тура, ФИО туриста (туристов). 


  3.3. Туроператор гарантирует оказание туристических услуг только после поступления от Агента 100 % стоимости тура согласно выставленного Туроператором счета. 


   3.4. Путевка (ваучер), проездные и прочие необходимые для осуществления тура документы выдаются Агенту в офисе Туроператора, вышеуказанные документы выдаются при наличии у представителя Агента надлежащим образом оформленной доверенности по накладной. 


3.4. Независимо от согласованных условий продаж Туроператор имеет право требовать от Агента изменения условий продажи части услуг, или приостановления продаж (stop sale) на определенный период времени, а Агент обязан исполнить такое требование.
Указанное требование должно быть направлено Туроператором Агенту в письменной форме не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до момента ввода в действие новых условий продаж. 

При этом в отношении всех заявок Агента, полученных Туроператором до момента ввода в действие новых условий продаж, Принципал обязан действовать по правилам прежних условий продаж.

3.5. Агент имеет право изменить ранее направленную Туроператору заявку или аннулировать ее, направив Туроператору соответствующее уведомление об изменении или аннулировании на условиях Договора. При этом Агент обязан возместить Туроператору в бесспорном внесудебном порядке фактические затраты по формированию аннулированного тура. К фактическим затратам относятся:  
· плата за бронь в отеле; 

· штраф, выставленный отелем Туроператору в связи с аннуляцией брони;

· перевозочные документы, выписанные на имя туриста; 

· санкции, уплаченные в связи с отменой договора страхования; 

· оплата трансферта (штрафы за отмену);

· иные штрафные санкции третьих лиц, участвующих в формировании тура, наложенные на Туроператора в связи с аннуляцией или изменением заявки Агента;
3.6. Формы заявок и уведомлений, направляемых Агентом Туроператору, согласовываются между сторонами и оформляются в качестве приложения к настоящему договору. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной (е-mail) или курьерской связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации и документов сторонами.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Вознаграждение Агента определяется в процентах от денежных средств, полученных от реализации туристского продукта в соответствии с настоящим договором. Размер Агентского вознаграждения устанавливается индивидуально для каждого объекта размещения туристов и определяется на основании Приложения №1 к настоящему договору.
4.1.1 Туроператор оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять размер вознаграждения Агента, как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения. В случае изменения размера вознаграждения Туроператор обязан уведомить Агента об этом не позднее чем за три рабочих дня, до даты соответствующего изменения, при этом вознаграждение Агента по сделкам совершенным до получения уведомления изменению не подлежит.

4.2. Стоимость туристского продукта при реализации его третьим лицам определяется Агентом на основании прайс-листа Туроператора действующего на день подачи заявки Агентом. 
Полная стоимость тура указывается Туроператором в подтверждении бронирования. Туроператор вправе изменять цены в прайс-листе, уведомив Агента об этом за три рабочих дня до введения новых цен, стоимость туров забронированных и оплаченных Агентом до получения уведомления изменению не подлежит.

4.2.1. Агент, продавший туристский продукт по цене ниже указанной Туроператором в счете, обязан возместить последнему разницу. 
4.3. Денежные средства, полученные Агентом от реализации туристского продукта третьим лицам, должны быть перечислены в течение двух рабочих дней с момента их получения за вычетом вознаграждения, причитающегося Агенту, на банковский счет Туроператора или наличными денежными средствами в кассу Туроператора.
4.4. Расчеты наличными денежными средствами осуществляются в пределах лимитов, установленных Законодательством РФ для расчетов наличными между юридическими лицами.

4.5. Агент обязан ежемесячно предоставлять Туроператору «Отчет Агента» и «Акт об оказании услуг» не позднее чем через три рабочих дня после окончания каждого отчетного периода. Ежеквартально Стороны осуществляют сверку взаиморасчетов, на основании результатов которой любая из Сторон погашает возникшую задолженность в течение  5 (пяти) банковских дней.
4.6. Туроператор, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в письменной форме в течение пяти рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Туроператором.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

5.2. В случае просрочки перечисления Туроператору денежных средств, указанных в п. 4.3 настоящего договора, Агент обязан уплатить Туроператору пеню в размере 0.2 % от суммы долга за каждый день просрочки.
5.3. Если Агент не предоставляет Туроператору «Отчета Агента» и «Акта об оказании услуг», то Принципал имеет право приостановить принятие туристов от Агента до исполнения Агентом п. 4.5. настоящего договора. 

5.4. За несвоевременное предоставление «Отчета Агента» и «Акта об оказании услуг», Агент обязан по требованию Туроператора в бесспорном внесудебном порядке выплатить Туроператору неустойку в размере 3% от суммы агентского вознаграждения полученного в отчетном периоде за каждый день просрочки.
5.5. В случае несоблюдения Агентом условий п. 2.1.4. и 2.1.5. настоящего договора Агент самостоятельно несет риски возможных убытков вызванных предъявлением к нему претензий и исков туристов в связи с неполучением ими полной и достоверной информации о туре.
5.6. В случае несоблюдения Агентом условий п. 4.3. настоящего договора Агент самостоятельно несет ответственность перед туристами, которым было отказано в заселении по причине несвоевременной оплаты Агентом туристических услуг Туроператору.

5.7. Выплата неустоек и штрафов, предусмотренных договором, не освобождает стороны от обязанности исполнения обязательств и возмещения прямых и косвенных убытков пострадавшей стороне.


5.8. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи, с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и не надлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам. В этом случае Туроператор выражает готовность оказать туристу содействие в получении последним необходимой компенсации с перевозчика и страховщика в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Туроператор также не несет ответственности за сохранность и доставку багажа туристов.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего договора обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего договора, каждая из сторон должна в течение пяти рабочих дней известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на исполнение стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2 настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 настоящего договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
6.1.  Размер финансового обеспечения Туроператора составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей на основании Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта № 10970/212-5982957 от 03 апреля 2009г.сроком действия до 07 апреля 2010г. Наименование и адрес страховщика: ЗАО "МАКС", 115184, г. Москва, у. Малая Ордынка, д. 50
6.2. Турист вправе в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора  непосредственно к Страховщику.

6.3. Объектом страхования являются имущественные интересы Туроператора, связанные с риском возникновения его ответственности перед туристом (туристами), за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.


6.4 Страховым случаем, является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия  Договора страхования. 

6.4.1. Случай признается страховым, если:

· факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба туристу подтверждается: вступившим в законную силу судебным актом и/или добровольным решением Туроператора, принятого по согласованию со Страховщиком;

· неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

· причинение реального ущерба туристу находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

6.4.1. По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:

· ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта;

· ущерб, причиненный Туроператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, а также умышленными действиями туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором и туристом.

6.4.2. Страховщиком не возмещаются:

· расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

· причитающиеся туристу штрафы, пени, неустойки, а также проценты за пользование чужими денежными средствами и т.п. платежи;

· упущенная выгода и моральный вред туриста;

· расходы, превышающие объем возмещения, предусмотренные законодательством Российской Федерации;

· расходы, произведенные туристом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) незаселением по вине туриста, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;

· расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Туроператором и (или) не связаны с нарушением Туроператором обязанностей по договору о реализации туристского продукта;

· расходы, возникшие в результате утери туристом документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

· расходы, связанные с отменой поездки по независящим от сторон договора обстоятельствам (болезнь туриста);

· расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе туриста, и не обусловленные неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

6.5. Агент обязуется довести до сведения каждого туриста (группы туристов) иного заказчика сведения об условиях страхования ответственности Туроператора, наименование и реквизиты страховщика, сообщить реестровый номер туроператора, в том случае если Агент не уведомит туриста о вышеуказанных обстоятельствах, он самостоятельно несет риск возможных убытков, вызванных нарушением положений настоящего пункта договора.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Условия настоящего договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
8.1.1. Не являются конфиденциальными сведения, изложенные в параграфе 6 настоящего договора, а также следующие сведения о Туроператоре: наименование и организационно правовая форма, реестровый номер, местонахождение и контактная информация. 
8.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров, с соблюдением  обязательного досудебного (претензионного) порядка рассмотрения споров. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 15 рабочих дней рассмотреть ее и предоставить другой стороне мотивированный отзыв по существу заявленной претензии.
9.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Государственный Арбитражный суд по месту нахождения истца.
9.3. К взаимоотношениям сторон, вытекающим из существа настоящего договора, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации.
10. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

10.2. Туроператор вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту не позднее чем за 15 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения договора.

10.3. Агент вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Туроператору не позднее чем за 15 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения договора.

10.4. В случае досрочного расторжения настоящего договора по инициативе Агента или Туроператора Агент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора, а Туроператор обязан исполнить свои обязательства перед третьими лицами согласно перечню реализованных им до момента расторжения настоящего договора услуг.

10.5. В случае реорганизации Туроператора его поручение сохраняет свою силу для Агента до тех пор, пока не поступят надлежащие указания от правопреемников Туроператора.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатями.

11.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, электронной почте или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

11.3. Настоящий договор заключен без определения срока окончания его действия и вступает в силу с момента его подписания сторонами.

11.4. По вопросам, не урегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор
	Агент
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	________________________________

_____________________/ ____________ /
                                                                    м.п.
	________________________________

_____________________/_____________ /

                                                                    м.п.
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